WEBサイト保守・管理業務委託契約書

[あなたの名前]（以下「甲」という）と、[クライアント名]（以下「乙」という）は、WEBサイトの保守・管理業務（以下「本業務」という）の委託に関し、以下の通り契約（以下「本契約」という）を締結する。

第1条（目的）
甲は乙に対し、本契約の定めに従い、甲が運営するWEBサイト（以下「本件WEBサイト」という）の保守・管理業務を委託し、乙はこれを受託する。

第2条（業務内容）
乙が甲に対して提供する保守・管理業務の内容は次の通りとする。
(1) 【ドメイン・サーバーの管理】
　　WEBサイトを構成するコンテンツ、プログラムおよびデータベースを格納したサーバーの障害・不具合・トラブルの原因調査を行なうこと。ホスティングサービスご希望の方は1年契約とさせていただきます。途中解約の場合、払い戻しはございません。すでにサーバーをお持ちの場合、既存サーバーにログインさせていただき保守作業を行います。
(2) 【CMSバージョン管理】
　　甲がWEBサイトのために既に導入しているコンテンツマネジメントシステム（CMS）のバージョン変更があった場合に当該バージョンのダウンロード作業を行なうこと。但しWEBサイトに適合させるためのCMSプログラムを変更することは除くものとする。
(3) 【セキュリティ対策】
　　WEBサイトへの不正アクセスや改ざんを防ぐため、セキュリティプラグインの設定・管理および定期的な脆弱性チェックを行うこと。
(4) 【バックアップ】
　　毎月1回、サーバー内に自動的に生成されるバックアップデータについて、乙の管理するローカルファイル内にダウンロードの上、保存する作業のこと。なお、ローカルファイル内に保存するバックアップデータの保存期間は、ダウンロード日より6カ月間とする。
(5) 【軽微な修正】
　　テキストの部分修正・差し替え・削除、画像の差し替え、パスワードの変更など、軽微な範囲（月2件程度まで）の修正作業を行うこと。なお、軽微な修正の範囲は以下の通りとし、これを超える変更は別途費用が発生するものとする。
　・テキストの修正・差し替え（1箇所あたり数行程度まで）
　・既存画像の差し替え（レイアウト変更を伴わないもの）
　・ボタンのリンク先変更、パスワードの変更
　・既存フォームの項目変更（軽微なもの）
(6) 【CMSの利用に関する相談】
　　甲からのCMSの操作もしくは運用方法、または技術的な問い合わせへの対応を行なうこと。
(7) 【WEBサイト運営上の問題や要望に関する相談】
　　WEBサイトを運営するに際して甲が抱いた問題点や要望事項を乙が聞取り、改善提案を行なうこと。但し、保守業務等に含まれない改善提案の実行は除くものとする。
(8) 【解析ツールに関するセッティング及びアドバイス】
　　Googleアナリティクス、GoogleマイビジネスおよびGoogleサーチコンソールの初期設定や設定方法のアドバイスを行う。これらの利用方法や表示内容の検証の仕方について甲より問い合わせがあった場合、乙がアドバイスを行なうこと。
(9) 【SEO・LocalSEO(MEO)内部セッティング・アドバイス】
　　WEBサイトについて、乙は甲に対してGoogleでの検索結果の表示順位が上昇するよう相談を受けた場合のみ対策・アドバイスを行なうこと。但し、Google検索のアルゴリズムが非公開かつ常時変更されることに鑑み、表示順位の上昇を絶対的に保証することはできないことを甲は予め了承する。
(10) 【その他、本契約に含まれるもの】
　　甲および乙が別途合意により書面で定める仕様書または見積書に従うものとする。

3. 各プランにおいて提供するサポート対応時間の上限は、別途定めるプラン案内に記載された内容に従うものとする。
第3条（契約期間）
1. 本契約の有効期間は、本契約締結日から1年間とする。
2. 期間満了の1ヶ月前までに、甲または乙のいずれからも書面による契約終了の申し出がない場合は、本契約は同一条件でさらに1年間自動的に更新されるものとし、以後も同様とする。

第4条（業務委託料および支払方法）
1. 甲は乙に対し、本業務の対価として、別途定める見積書またはプラン案内に記載された月額料金（以下「業務委託料」という）を支払うものとする。
2. 業務委託料は、毎月末日締め、翌月末日払いで、乙の指定する銀行口座に振り込んで支払うものとする。振込手数料は甲の負担とする。
3. 年契約一括払いを選択した場合、最初の2ヶ月分を無料とする。途中解約の場合、残期間分の返金はないものとする。

第5条（秘密保持）
甲および乙は、本契約に関連して知り得た相手方の技術上、営業上、その他業務上の秘密情報を、相手方の事前の書面による承諾なしに第三者に開示、漏洩してはならず、本契約の目的以外に使用してはならない。

第6条（免責事項）
乙は、本業務の遂行にあたり善良な管理者の注意をもって業務を行うものとするが、天災地変、サーバー障害、第三者による不正アクセス等、乙の責めに帰すことができない事由による損害については責任を負わないものとする。

第7条（契約の解除）
甲または乙は、相手方が本契約に違反し、相当の期間を定めて催告したにもかかわらず是正されない場合、本契約を解除することができる。

第8条（協議）
本契約に定めのない事項または本契約の解釈について疑義が生じた場合は、甲乙誠意をもって協議し解決するものとする。

以上、本契約締結の証として、本書2通を作成し、甲乙記名押印の上、各1通を保有する。
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