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本⽇のアジェンダ

1 ヒ²úンÀ

¿ù´²ント|抱え»課題や⽬的を正しく理解し、µ´ト制作の⽅向性を決定す»最重要ステップ

2 要件定義

ヒ²úンÀw得た情報を整理し、制作{必要z内容を全v~xめ»¹テップ

3 úµーチ

競合や市場を調y、制作{必要z情報を集め»¹テップ

4 ù´テ³ンÀ

ユー¶ー{伝わ»⽂章を作成す»¹テップ

5 µ´トマップ作成

Webµ´ト全体のペー¸構造x、ユー¶ー|yのよう{移動す»{を設計す»¹テップ

6 課題xの取º組�



CHAPTER 1

ヒアリング

¿ùイアンø|抱え»課題や⽬的を正しく理解し1µイø制作の⽅向性を決定す»最重要ステップwす2

ssw得た情報|<要件定義=<÷¶イン=<³ンöンô={直結します2

丁寧zòアúンÀs}|1プロ¸ェ¿ø成功の鍵xzºます2

ヒアリングの基本的な流れ

1

現状把握

¿ùイアンøのó¸ネ¹や現在の課題を深

く理解す»

2

⽬的確認

z|µイøを作ºたいの{を明確化す»

3

ター²óø分析

誰{向qたµイøzの{を掘º下r»

4

機能の洗い出し

必要zペー¸や機能を確認す»

5

参考事例共有

÷¶インの⽅向性を共有す»



ヒアリングの質問例

1

事業理解

会社‧店舗‧µービ¹~概要²教えvく�さい

強�や他社x~違い�何wす{?

現在~集客⽅法�?ÿSNS‧広告‧紹介zyĀ

2

µイø~⽬的

新規顧客²増やし�いwす{?

ºンライン販売? 問い合わせ数アóプ?

採⽤強化²⽬指しvい~す{?

3

ター²óø像

z客様�y³z⼈wす{?ÿ年齢、職業、居住地Ā

そ~⼈�y³z悩�やニーº²持っvい~す{?

y~よう{µイø{�yº着くこx²想定しvい~す{?

4

機能‧³ンöンô

y³zペー¸|必要wす{?

問い合わせフ¹ーðや予約·¹öð�必要wす{?

更新�誰|担当し~す{?

5

÷¶イン~⽅向性

好}zµイø‧参考{し�いµイø�あº~す{?

希望す»雰囲気�?ÿ·ンプル、⾼級感、親し�やすさzyĀ

NGz⾊やイñー¸�あº~す{?

実務~ポイント：

曖昧z回答�深掘り

例：<集客したい=→<y³zお客様²？=<y¼くらい~数²？=

優先順位を明確{

例：<販売も採⽤もしたい=→<まz�販売重視で、そ~後採⽤ページ追加=

相⼿|⾔語化で}zい要望を引}出す

→参考事例‧競合デザインzyビジュアルで⾒{»~も効果的
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Webµ´øv_÷ý¸·¿ø·üøÿ¹÷üóù·üø�_�

ò²úóÀ·üøÿGoogle Formszy~Þ�_�

ºóù´ó_ûôüûÿZoom1Google Meetzy�

÷ý¸·¿ø·üø¿o ò²úóÀ·üøÏ(}wz)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k2m1CeZqd9aGy8LgNNw2PTzXLvwFQeUCYtOvkdOIHgo/edit?usp=sharing
https://forms.gle/BmG8Eusp4gixnJke8


CHAPTER 2

要件定義

ヒ²úンÀw得た情報を整理w1制作{必要z内容を全vまxめ»¹öッ÷wy2ここw決めた内容が1÷¶´ン‧³ー÷³ンÀ‧運⽤yべv~指針x

zºまy2

要件定義書�1¿ù´²ンøx<こ~条件w進め»=x合意y»ため~公式z資料xzºまy2

⽬的~明確化

µ´øを通xv達成wたい´ーûを設定wまyÿ新規顧客獲得1採⽤

強化1売上²ッ÷1öùン÷³ンÀzyĀ

機能要件

必要z機能やペー¸を整理wまyÿ問い合わせõォーム1商品購⼊機

能1予約·¹öムzyĀ

⾮機能要件

品質や運⽤体制を定義wまyÿ表⽰速度1セキュúö³1運⽤体制1

多⾔語対応zyĀ

成果指標ÿKPIĀ

成果を測»ため~数値⽬標を設定wまyÿ問い合わせ数1²¿セ¹

数1売上⽬標zyĀ

要件定義書の作成について：Google Docs / Word  zyw作成
¿ùイアント{¸っv必要性~有無|異z»~w必z作成y»²~w�zいwy2

²し1¿ùイアント{¹要件定義書を求±¹¼z{ったxしv²1ヒアúンÀ~内容を²x{サイト制作~⽬的や要望�⾃分~中wまx±まし

ょう！



CHAPTER 3

リサーチ

競合や市場²調べ1制作{必要z情報²集めるスöóプwす2

ここw得た情報|1コンöンô設計‧÷¶´ン{直結し~す2こ~時点

wたくさ³~競合µ´øや÷¶´ン参考µ´ø²⾒るÿ´ンプóøするĀ

こxw1ワ´ヤー‧÷¶´ン制作~x}{²´÷²|たくさ³出v}~

す2

リサーチのポイント：

最初�10µ´ø以上²⾒る

特{良い‧参考{したいµ´ø�3つ程{絞る

構成‧配⾊‧フォンø‧ラ´ö³ング等1細{い要素{分割

⾃分~µ´ø制作{落xし込める部分²⾒つける

競合µ´ø調査

÷¶´ン1コンöンô1導線設計²分析

市場‧øレンù調査

業界動向1÷¶´ンやUI~最新øレンù²把
握

差別化ポ´ンø発⾒

独⾃~強�²⾒つけv活{す



おすすめ÷¶イン参考µイø

÷¶´ン~´ン¹ピレー·ョンを得»た±~優良µ´øをカö´úー別{t紹介します2街~看板1電⾞~広告1雑誌1CMzy⾝~回º{²÷¶´ン
�溢¼vいます2常{÷¶´ナー~⽬線w⾒»sxw1²´÷²~引}出し|増えます2

バナー÷¶´ン

BANNER LIBRARY - 豊富zバナー÷¶´ン事例

ûームúー¸

SANKOU!
レスポンシブ WEB DESIGN JP

ùン÷³ングúー¸

LPアドバンス
LP Archive

総合÷¶´ン

Pinterest - あ¹ゆ»÷¶´ン~´ン¹ピレー·ョン

デザイン⼒を磨くtips：街~看板1電⾞~広告1雑誌1CMzy⾝~回º{²デザイン�溢¼vいます2
常{デザイナー~⽬線w⾒»こxw1アイデア~引}出し|増えます！

SNS²おすす±wす！
XやInstagramw同業者をフォローし1実績やデザインtipsを⽇々チェックす»こx|成⻑~近道wす2

https://sankoudesign.com/
https://responsive-jp.com/
https://site-advance.info/
https://rdlp.jp/lp-archive/
https://jp.pinterest.com/


CHAPTER 4

ラ´テ³ング

ユーザー{伝わ»⽂章を作成す»¹テップwす2

��情報を書く~w�zく1ユーザー~課題を解決する視点と検索エンジンÿSEOĀ{伝わ»⼯夫|重要wす2

SEOを意識しましょう！

SEOと�？
 検索エン¸ン最適化ÿSearch Engine OptimizationĀ~略2
 → Googlezyw検索さ¼�x}{1上位{表⽰さ¼やすくす»⼯夫2

ポイント

タイøル‧⾒出し{キーワーùを⾃然{含め»



ラ´テ³ングは誰がする？

近年1Web÷ザ´ナーがラ´ö³ンÀまw対応y»こxが増えvいまy2

コンöンツ~重要性

÷ザ´ンだけw�成果{つzが¹z1<伝わ»

⽂章=が求め¹¼»

¿ラ´²ンø負担軽減

中⼩企業や個⼈事業主�⽂章作成~¹キルや

時間が不⾜しvい»

制作フロー効率化

やº取ºが減º1¹Á¸ュールが¹ムーº{

z»

マーÁö³ンÀ視点

SEOやCVÿ問い合わ{‧購⼊Ā{つzが»導
線設計まw⼀貫しv考え¹¼»



Web÷ザ´ナーがù´ö³ングも⾏うメúッø

1

÷¶´ンx⽂章~⼀体感|⽣ま¼

»

レ´²ウøや写真{合わせv⽂章を調整w

}»ため1完成度|⾼まºます2

2

納期短縮‧コÿõû±ー·÷ンコ

スø削減

<原稿|来zい{¹進め¹¼zい=xいう

遅延を防rます2

3

成果{つz|ºやすいµ´ø{z

»

SEOを意識した⽂章1öー¶ーを⾏動{導
くコピーを作¼»ため1集客や問い合わせ

数{直結します2

4

÷¶´úー⾃⾝~価値向上

単z»<作業者=w�zく1企画‧þー±ö³ン°まw⾒¹¼»パー

øúーxしv評価さ¼ます2

5

追加収益{つz|»

ラ´ö³ン°をセッøw提供す»sxw1制作単価を上r¹¼ます2
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CHAPTER 5 & 6

µ´øþó÷_r
µ´øþó÷x�ÿ
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課題説明

ここまwz疲れ様wし�！

ここまwの内容²²x{課題{取り組³wい��き�いx思います！

課題：競合サイトリサーチ

制作内容²理解し�Nw1競合サイト²リサーチしましょう2参考{し�いサイト²3つ以Nピックアップし1以Oの内容²まx±vく�さい2

参考{し�いサイトURL1.

zぜこのサイト²選³�の{2.

このサイトw真似し�い部分3.


